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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde Allgemeine Hinweise

Sie haben ein hochwertiges technischege,chten Sie, dass Sie ein optimales Sauna-
Geraterworben, mitwelchem Sie lange Jahgjima nyrdann erreichen, wenn die Kabine mit
re Freude am Saunabaden haben werde e zyuft und Abluft, das Saunaheizgerat

Dieses Saunaheizgerat wurde nach dep,q qas Steuergerataufeinanderabgestimmt
aktuellen europaischen Sicherheitsnormeg; q.

konstruiert, geprift und im Herstellerwerk - .
nach der Qualitdtsmanagementnorm DIN E,\I,Eieachten Se _d|e Angaben und Informatonen
ISO 9001:2000 gefertigt. Ih_rer Sauna-l_.lefe ranten.

Zu lhrer Information ist diese ausfihrliche Die Saunaheizgerdte erwarmen lhre Sauna-

Montage- und Bedienungsanleitung fiir sijckabine durch aufgeheizte Konvektionsluft.

erstellt worden. Beachten Sie insbesondergabeiwird Frischluftaus der?uluft('jffnung an-
die wichtigen Hinweise und die Angaben gesaugt, die durch das Erwarmen nach oben
2um elektrischen Anschluss steigt (Konvektion) und dann in der Kabine

L ) umgewalzt wird. Ein Teil der verbrauchten
Wir winschen lhnen eine anregende Erhor g \yirq durch die Abluftofinung in der Kabi-
lung und ein erlebnisreiches Saunabaden. 1o hach auRen gedriickt. Hierdurch entsteht
das typische Saunaklima beidem in lhrer
Sauna direkt unter der Decke Temperaturen
von ca. 110°C erreicht werden, die durch
das Temperaturgefalle in der Kabine aufca.
Dieses SaunaheizgeréatistausschlieRlich filg0-40°C im FuRbereich sinken. Daher ist es
den Gebrauch zur Erwdrmung von Saunanicht ungewshnlich, wenn z.B. am Tempera-
kabinen, in Verbindung mit einem entspre-turfihler iberdem Ofen 110°C herrschen, das
chenden Steuergerat bestimmt. Thermometer, welches ca.20-25 cm unterder

.. . binendecke an der Saunawand montiert
Jeder dariiber hinausgehende Gebrauch - )
9 (‘{@t, abernur 85°C anzeigt. In der Regel liegt

it als nicht bestimmungsgemaf! Zum be->. .
g 959 ie Badetemperatur bei max. Temperatur-

stimmungsgeméafRen Gebrauch gehdrt auch. . . .
die Einhaltung der gangigen Betriebs-, war€instellung im Bereich der oberen Liegebank

tungs- und Instandhaltungsbedingungen. zwischen 80°C und 90°C.
. ) . o B Beachten Sie, dass in der Kabine immer
Fur abweichende, eigenméachtige Verandegper dem Saunaheizgerat die hochsten

rungen und daraus resultierende Schadefymperaturwerte entstehen und dortauch die

haftet der Hersteller nicht; das Risiko hierfirrg mperaturfihler und Sicherheitsbegrenzer

tragtallein der Verursacher. nach den Angaben der Steuergerate-Monta-
geanleitung anzubringen sind.

Beim ersten Autheizen kann es zu einerleich-
ten Geruchsbidung durch verdunsten von

Betriebsstoffen aus den Fertigungsprozessen
kommen. Liften Sie nach diesem Vorgang

Ihre Kabine, bevor Sie mit dem Saunabad

beginnen.

Bestimmungsgemale Verwendung

Uberpriifen Sie zunachst, ob das Sauna-
heizgerat unbeschéadigt beilhnen angekom-
men ist. Transportschaden reklamieren Sie
umgehend beider anliefernden Spedition
oder wenden Sie sich an die Firma die Sie
beliefert hat.
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Wichtige Hinweise

. Bei unsachgeméaller Montage belt]
& steht Brandgefahr! Lesen Sie bit[Z]

te diese Montageanleitung sorgfaID
tig durch. Beachten Sie besonders die
MaRangaben und die nachfolgenden
Hinweise.

[Ebieses Gerat ist nicht dafiir bestimmt,
durch Personen (einschlielich Kinder),
mit eingeschrankten physischen, senso-
rischen oder geistigen Fahigkeiten oder
mangels Erfahrung und/oder mangels
Wissen benutzt zu werden, es seidenn
sie werden durch eine fur ihre Sicherheit
zustandige Person beaufsichtigt, oder
erhielten von ihr Anweisungen, wie das
Gerat zu benutzen ist.

[fikinder mussen beaufsichtigt werden, um
sicherzustellen, dass sie nicht mit dem

Gerat spielen.

- Die Montage und derAnschluss des

ASaunaheizgerates, Steuergerates
und anderer elektrischer Betriebsmittel
mit festem Netzanschluss dirfen nur
durch einen Fachmann erfolgen. Hierbei
sind besonders die notwendigen Schutz-
maRnahmen nach VDE 0100 v. § 49
DA/6 und VDE 0100 Teil 703/2006-2 zu
beachten.

[l5aunaheiz- und Steuergerat dirfen nur
in Saunakabinen aus geeignetem, harz-
armen und unbehandeltem Material (z.B.
Nordische Fichte) verwendet werden.

[fn der Saunakabine darf nur ein Sauna-
ofen mit der erforderlichen Heizleistung
montiert werden.

[Fn jeder Saunakabine sind Be- und Ent-
liftungsoffnungen vorzusehen. Die Be-
liftungsoffnungen missen immer hinter
dem Saunaheizgerédt, ca. 5 bis 10 cm
Uber dem FuBboden angeordnet wer-
den. Die MindestmafRe der Be- und Ent-
liftungsodffnungen entnehmen Sie der
Tabelle.

[ibie Entluftung wird immer diagonal ver-
setzt zum Saunaheizgerat in der hin-

teren Saunawand im unteren Bereich
angebracht. Die Be- und Entliftung darf
nicht verschlossen werden. Bitte beach-
ten Sie die Hinweise lhres Saunakabi-
nenlieferanten.

[(“Fur die Regelung bzw. Steuerung des
Saunaheizgerates ist eines der spater
angegebenen Steuergerate zu verwen-
den. Dieses Steuergerat wird an geeig-
neter Stelle an der KabineAufRenwand
befestigt, die zugehorigen Fuhlergehau-
se gemalfl der den Steuergeradten bei-
liegenden Montageanleitung im Inneren
der Saunakabine.

L_'. Achtung: Bedeckung und nicht vor-
schritsmafBig gefilter Steinbehal-
ter verursacht Brandgefahr.

1P, Vergewissern Sie sich vor jeder In-
betriebnahme, dass keine Gegen-
stdnde auf dem Saunaheizgerat abge-
legt wurden.

" Achtung: Wahrend des Betriebes

Aauftretende hohe Temperaturen am
Saunaheizgerat kénnen bei Berlihrung
zu Verbrennungen fiihren.

[fbas Saunaheizgeratist nicht fir den Ein-
bau oder Aufstellung in einer Nische, un-
terder Bank oderunter einer Dachschra-
ge bestimmt.

[[bas Saunaheizgerat nicht bei geschlos-
sener Lufteintritts6fnung in Betrieb neh-
men.

[“bie Kabinenbeleuchtung mit der dazu-
gehodrenden Installation muss in der Aus-
flhrung ,spritzwassergeschiitzt* DIN EN
VDE 0100 T 703 entsprechen. Daher ist
in Verbindung mit dem Saunaheizgerat
nur eine VDE-gepriifte Saunaleuchte mit
max. 40 Watt zu installieren.

EA Die SaunalElinrichtung (Saultl
naheizgerat, Steuergerat, Bel
leuchtung usw.) darf, bei festem Netz[]
anschluss, nur durch einen ortlich
zugelassenen Elektroinstallateur
als fester Anschluss an das Netz
angeschlossen werden.
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[Z]Ale Anschlussleitungen, die im Inneren derElektroanschluss
Kabine verlegtwerden, miissen Silkonlei-Diese Arbeit wird Ihr Elektroinstallateur
tungen sein und fir eine Umgebungstemohne weitere Erklarung gemaR dem v.g.
peratur von mindestens 170°C geeignetanschlussschema und nach dem in dem
Werden als Anschlussleitung einadrigejeweiligen  Steuergerat  eingeklebten
Leitungen verwendet, missen diese durclschaltbild durchfihren kénnen.
ein biegsames, mit dem Schutzleiter vergggchten Sie jedoch, dass stromfiihren-
bundenes, Metallrohr geschiitzt werdenge eitungen aus Sicherheitsgrinden nicht
Den Mindestquerschnitt der Anschlussichthar an den Kabineninnenwénden ver-
leitung und die geeignete KabinengréB&e gt werden diirfen. Beiden meisten Sauna-
im Verhéaltnis z_urAnscthssIelstung in KW kapinen sind deswegen bereits in dem Wan-
entnehmen Sie der Tabele. delement mit der Zuluftéfinung Leerrohre fiir

[iBei der Montage des Saunaheizgeratedie Kabelverlegung eingefiigt.
ist daraufzu achten, dass der senkrechtgoliten in Ihrer Kabine keine Leerrohre vor-
Abstand zwischen Oberkante Saunaheizhanden sein, bohren Sie unmittelbar neben
geratund Saunadecke eingehalten wirddem Saunaheizgerat, dort wo das Kabelaus
Den Abstand zwischen Unterkante Saudem Saunaheizgerat herauskommt ein aus-
naheizgeratund FuBboden ebenfalls derfeichend groRes Loch in die Kabinenwand
MaRbild entnehmen. Bei Standdfen istund fiihren das Kabeldurch dieses Loch nach
der Abstand durch den Sockel bzw. dieauRen und dann zum Steuergerat . Auch an
StandfiRe vorgegeben. der KabinenauRenseite solte das Kabel, so

[flcrundsatzlich ist zu beachten, dass dawie alle anderen Anschlusskabel (Zuleitung
Saunaheizgeratnichtaufeinen Boden augum Netz und zur Kabinenbeleuchtung) vor
leicht brennbarem Material (Holz, Kunst- Beschadigung geschiitzt werden, z.B. durch
stoffbodenbelag 0.4.) platziert werdenVerlegung in Installationsrohren oder Anbrin-
darf. Zweckmé&Rig im Bodenbereich sindgung von Holzabdeckleisten.

Keramikfliesen. Das S hei stdarfbeiF ke n*
. . . as SaunaheizgeratdarfbeiFernwirken*nur
[EFuBbodenheizung in der Saunakabine be Verbindung miteinem geeigneten Abdeck-

wirkt eine erhéhte Oberflachentemperatuf ... v cqer S-Guard verwendet werden
des FuRbodenbelages. '

[“lDen Abstand zwischen Ofenschutzgitte sFernwirken = Einstellen, Steuern und/oder
bzw. Liegebank und anderen brennbareRegeln eines Gerates durch einen Befehl, der
Materialien zum Saunaheizgerat entnehaurerhalb der Sichtweite eines Gerates vorgel ]
men Sie den MalRangaben zu dem jewephommen werden kann, wobei Ubertragungsl:]

ligen Saunaheizgerat. Die Hohe des Ofenmedien wie Telekommunikation, Tontechnik
schutzgitters muss etwa dervorderen Hoh@der Bussysteme angewendet werden.

des Saunaheizgerates entsprechen.
Achtung!

[IBeachten Sie auch die Vorgaben und An:
weisungen des Kabinenherstellers. Sehr geehrter Kunde,

B Bei der Reinigung von scharfkan-naCh den gultigen Vorschriften ist der
Zi! tigen Komponenten sind entspre_elektrlsche Anschluss des Saunaofens

chende EigenschutzmaBnahmen zu trefOW'e der Saunasteuerung, bei festem
fen. Anschluss an dgs Netz, nur durch eilZ]
nen Fachmann eines autorisierten Elek[Z]
Elsltandfjfen sind bauseitig gegen kippen Zyrofachbetriebes zuldssig. Wir weisen
sichern. Sie daher bereits jetzt darauf hin, dass
im Falle eines Garantieanspruches eine
Kopie der Rechnung des ausfiihrenden
Elektrofachbetriebes vorzulegen ist.
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AnschluBbeispiel einer Saunaanlage Achtung! Immer Nulleiter N

7.5 (10,5 kW mit anklemmen

Saunasteuergerét Sensor
control unit ﬁ
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400 VACSN 400VAC3N
Ofen- Absicherung| Absicherung| Verbindung . Verbindung : Verbindung
leistung An?slimlrjlss Steuergerat im LSG Netz - \’(‘eertl;w](iusneg Steuergerat \L/grgl?doufgs Steuergeréat
nach DIN inA in A Steuergerat - Ofen -LSG
7,5 kw
9,0 kW 3NAC
50 Hz 3x16 5x2,5 5x1,5
10,5 kw 400 vV
12,0 kw 3x16 5x2,5 5x1,5 4x1,5
Alle Angaben zu Leitungsquerschnitten sind Mindestquarstte in mm?2 Kupferleitung.
" . Leistungs-
Qfen- OfenmaRe | fiir Kabinen- Mindestmafs GeW|_cht ohng - schaltgetrat, zu verwenden mit den
leistung . derBe-und | Steine und | Steinfillung .
(H/BIT)incm| volumen -~ (LSG) Steuergeraten
nach DIN Entliftung Verpackung "
erforderlich
7,5 kw 7-10m3 35x5cm 18,0 kg
ECON 45A1
ECON 45A2
9,0 kW 9-12m3 35x6cm nein ECON 45H2
" EMOTEC DC9000
80"/ 46135 15,0 kg EMOTEC DC9000 DB/DL/DLF
10,5 kw 11-15m? 35x6cm 19,5 kg EMOTEC HCS 9003
EMOTEC HCS 9003 DB/DL/DL
EmoTouch Il PB/AF/GF
ECON 45109
- 3
12,0 kW 14 -18 m 35x7cm EMOTEC LO9




Montage Das Saunaheizgeratistfir eine Anschluss-
spannung von 400 V AC 3N Uber Saunas-
teuergerat vorgesehen.

Mindestabstande

Die Mindesthéhe der Saunakabine muss
innen 1,90 m betragen.

Der Abstand zwischen Oberkante Heizge-
rat und Kabinendecke muss mind. 115 cm
betragen

Technische Daten

Spannung: 400 VAC 3N 50 Hz

Leistungsaufnahme:6,0;7,5;9,0;10,5;12,0
kW je nach Ausflihrung

Hohe: 800 mm
Breite: 460 mm,
Tiefe: 350 mm Ofent
Steinfillung: 15 kg schutzgitte

Ableitstrom: max. 0,75 mAje kW Heizleis-
tung

Saunaofen flirden Einsatz in Familien-und
Hotelsauna

Kabinenwand
2

34 cm

7em

=

7cm 46 cm 7cm

2 Abb. 1

_ _ ] 1. Wandhalterung geman Abb.2 + 3 mittig
Das Saunaheizgeratdarfbeigewerblichem Uber Lufteintritts6ffnung mit den beige-
Einsatz und bei Fernwirken* nur in Verbin- fuigten Spanplattenschrauben an der

dung mit einem geeigneten Abdeckschutz ~ Kabinenwand festschrauben. Hierbei
oder S-Guard verwendet werden. beachten, dass derseitliche Abstand zwi-

*Fernwirken = Einstellen, Steuern und/oder schen Saunaheizgeratund Kabinenwand

Regeln eines Geréates durch einen Befehl, mindestens 7 cm betragen muss.
der auRerhalb der Sichtweite eines Gerates
vorgenommen werden kann, wobei Uber[Z]
tragungsmedien wie Telekommunikation,
Tontechnik oder Bussysteme angewendet
werden.

Im Lieferumfang enthalten sind:

1 Saunaofen

1 Zubehorbeutel mit
1 St. Kabelverschraubung
3 St. Blechschraube B 4,2 x9,5
4 St. Spanplattenschrauben

1 Einheit Saunasteine separatim Gewe-
besack

8 @
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Lufteintrittéffnung
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Sicherungsschraube

25cm 8cm

.
:
e \ | B

n

Anschlusskasten

S0cm
T
=

1] verteilerdose

Anschlusskabel
= Lufteintritts 6ffnung

L N Abb. 3

25 cm
|

2. Anschlussleitung nach Schaltplan an-
schlieBen. Ein Schaltplan ist im An-
schlussraum angebracht.

3. Anschlusskasten mit dem Deckel, Ab-

standhalter nach auRen, verschlieBen.

Verwenden Sie hierzu 2 Stiick Blech-
schrauben (Abb. 4).

4. Das Saunaheizgerat mit den Aufnahme-
winkeln in die Montageleisten einhdngen
und mittels zwei beigefiigten Blech-
schrauben sichern.

Montage Standofen
(StandfiiRe optional, Art.[NF. 90.7110)

1.Die vier Stick StandfiRe mittels beige-
fugten Blechschrauben an der Untersei-
te des Saunaheizgerates befestigen. Die
zweiMontagewinkelan der Ofenrucksei-
te mit zwei Blechschrauben anschrau-
ben.

2.Das Saunaheizgerat mittig vor der Luft-
eintritts6ffnung mittels beigefliigten Holz-
schrauben an der Kabinenwand befes-
tigen. Hierbei die Sicherheitsabstande
einhalten.




Saunasteine Wartung und Pflege

Der Saunastein ist ein Naturprodukt. UberAlle Saunaheizgerate sind aus korrosions-
prifen Sie die Saunasteine in regelmaRigearmem Material. Damit Sie jedoch lange
Abstanden. Die Saunasteine kdnnen insbeFreude mit lhrem Saunaheizgerat haben,
sondere durch scharfe Aufgusskonzentratsollten Sie das Gerat warten und pflegen.
angegrifen werden und sich im Laufe derDabei missen Sie darauf achten, dass die
Zeitzersetzen. Fragen Sie ggf. lhren Saunam Ansaugbereich befindlichen Offnungen
Lieferanten. und Abstrahlbleche immer frei sind. Diese

Die mitgelieferten Saunasteine unterflieBenl-(onnen sich durch das Ansaugen der Frisch-

R . luft leicht mit Flusen und Staub zusetzen.
dem Wasser grindlich waschen und in de . : .
. N . . adurch wird die Luftkonvektion des Sau-
Steinbehdalter so einlegen, dass die Konvek- . .. . . .

. N ; . ~“’haheizgerates eingeschranktund es kdnnen
tionsluftstrétmung gut zwischen den Steinen e
o unzulassige Temperaturen auftreten.

durch zirkulieren kann
. . ) Reinigen, bzw. Entkalken Sie die Geréate bei
Die Menge der Aufguss-Steine reicht aus gen, b a
. . Bedarf. Bei eventuell auftretenden Mangeln
um einen Dampfsto3 zu erzeugen, beidem . o
: ; oder VerschleiBspuren, wenden Sie sich an
ca. 10 cl Wasser je m3 Kabinenvolumen

verdampft werden. Warten Sie nach jedemIhren Saunahandler oder direkt an das Her-

. . . stellerwerk.
Aufguss ca. 10 Min. bis zum nachsten Auf-
guss. Erstdann haben sich die Saunastein®ollten Sie lhre Sauna Uber langer Zeit
wieder ausreichend erhitzt. nicht benutzen, vergewissern Sie sich

vor erneuter Inbetriebnahme, dass keine

Geben Sie dem Aufgusswasser nie mehy. L . .
. - : = . Ucher, Reinigungsmittel oder sonstige
Aufgussmittel oder atherische Ole bei, als . . A
Gegenstande auf dem Saunaheizgerét

auf diesen Gebhinden angegeben. Verwen- .
den Sie niemals Alkkohol oder unverd[‘mnteOder dem Verdampfer abgelegt sind.
Konzentrate. Achtung! Brandgefahr.

\\

50

Bitte dringend beachten!

Steine im Steinbehalter des Saul]l
\ J { ‘ \ naheizers nicht aufschichten, sondern
grob auflegen, damit mdoglichtst viele

Zwischenraume fiir die durchstrémende
HeiBluft verbleiben.

Dem Saunaheizer nur abgekiihlte Steine
entnehmen.

Es kann nicht ausgeschlossen werden,
dass heil3e Steine, oder Teile davon, aus
dem Steinkorb fallen.

Brandgefahr!
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Bei der Installation von Saunaheizgeraten
ist die DIN VDE 0100 Teil 703 zu beach[:]
ten!

Diese Norm macht in lhrer neuesten Ausgabe,
glltig seit Februar 2006, unter Anderungen Ab-
satz 703.412.05 folgende Aussage; Zitat:

Der zuséatzliche Schutz muss fir alle Stromkreis

der Sauna durch einen oder mehrere Fehler
strom@hutzeinrichtungen (RCDs) mit einem Bel
messungsdifferenzstrom nicht groBer als 30 mA
vorgesehen werden, ausgenommen hiervon sind
Saunaheizungen.

Die EN 60335-1 DIN VDE 0700 Teil 1 vom Januar
2001 besagtunter Absatz 13 folgendes; Zitat:

Der Ableitstrom darf bei Betriebstemperatur fol-
gende Werte nicht iberschreiten:

[Chei ortsfesten Warmegeraten der Schutzklasse

1 0,75 mA; oder 0,75 mA je kW Bemessungslalif(Z]
nahme des Gerates, je nachdem, welcher Wert
groRer ist, mit einem Hochstwert von 5 mA.

Solte jedoch eine Fehlerstrom-Schutzeinrichtung
(FI-Schalter) eingebaut werden, so ist darauf zu
achten, dass keine weiteren elektrischen Verbrau-
cher iber diesen FI-Schalter abgesichert werden.

Nach dem heutigen Stand der Technik ist es nicht
sinnvoll, dampfdichte Rohrheizkérper fur Sauna-

ofen einzusetzen. Es kann vorkommen, dass die
Magnesiumoxidfillung der Heizkérper durch den

dampfdifusen Silikonverschluss etwas Feuch-
tigkeit aus der Umgebungsluft zieht, welches in

wenigen Fallen zum Auslosen des Fl - Schutz-
schalters fiihren kann. Dies ist ein Physikalischer
Vorgang und kein Fehler des Herstellers.

In diesem Fall muss der Ofen von einem Fach-
mann unter Aufsicht aufgeheizt werden, wobeidie
Funktion des FI-Schalters umgangen wird. Nach-
dem die Feuchte nach ca. 10 min. aus den Heiz-
staben entwichen ist, kann der FI-Schalter wieder
in den Stromkreis einbezogen werden!

Ist der Saunaofen Uber langere Zeit nicht benutzt
worden, so empfehlen wir ein Aufheizen ca. alle
6 Wochen, damit sich die Heizstdbe nicht mit
Feuchte anreichern kdnnen.

Solte also bei Inbetriebnahme der FI-Schalter
auslésen, muss die elektrische Installation noch-
mals Uberpruft werden.

Fir den ordnungsgemaflen Anschluss der Heiz-
gerate ist der Elektroinstallateur verantwortlich

und somit ist eine Haftung durch den Hersteller

ausgeschlossen!
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é% Recycling

Nicht mehr gebrauchte Gerate
Leuchtmittel sind gem. Richtlinie
2002/96 EG bzw. ElektroG zu
Recyceln bei einer Werkstoffsamnga
melstelle abzugeben. Nicht mit dem
Hausmill entsorgen.

Service Adresse

EOS Saunatechnik GmbH
Adolf-Weil3-StraRe 43

35759 Driedorf-Mademihlen, Germany
Fon: +49 (0)2775 82-514

Fax: +49 (0)2775 82-431
servicecenter@eos-sauna.de
www.eos-sauna.de

Bitte diese Adresse zusammen mit der Montage
anweisung gut aufbewahren. I

!
I
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Damit wir Ihre Fragen schnell und kompetent
beantworten kbnnen, geben Sie uns immer di
auf dem Typenschild vermerkten Daten wie Ty-
penbezeichnung, Artike-Nr. und Serien-Nr. an. |
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Gewabhrleistung

Die Gewahrleistung wird nach den derzeit gul-
tigen gesetzlichen Bestimmungen tibernommen.

Herstellergarantie

- Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum des
Kaufbelegs und dauert bei gewerblicher Nut-
zung 2 Jahre und beiprivater Nutzung 3 Jahre.

- Garantieleistungen erfolgen nur dann, wenn
der zum Gerat gehorige Kaufbeleg vorgelegt
werden kann.

- BeiAnderungen am Gerét, die ohne ausdriick-
liche Zustimmung des Herstellers vorgenom-
men wurden, verfalt jeglcher Garantiean-
spruch.

- Fur Defekte, die durch Reparaturen oder Ein-
grife von nicht erméchtigten Personen oder
durch unsachgeméaRen Gebrauch entstanden
sind, entfalit ebenfalls der Garantieanspruch.

- Bei Garantieanspriichen ist sowohl die Seri-
ennummer sowie die Artkelnummer zusam-
men mitder Geratebezeichnung und einer aus-
sagkraftigen Fehlerbeschreibung anzugeben.

- Diese Garantie umfasst die Vergltung von
defekten Gerateteilen mit Ausnahme normaler
VerschleiBerscheinungen.

BeiBeanstandungen istdas Geratin der Original-
verpackung oder einer entsprechend geeigneten
Verpackung (ACHTUNG: Gefahr von Transport-
schaden) an unsere Service-Abteilung einzuschi-
cken.

Senden Sie das Gerat stets mit diesem ausge-
fulten Garantieschein ein.

Eventuell entstehende Beforderungskosten fir
die Ein- und Ricksendung kdnnen von uns nicht
tibernommen werden.

AuRerhalb Deutschlands wenden Sie sich im
Falle eines Garantieanspruches bitte an lhren
Fachhéandler. Eine direkte Garantieabwicklung
mitunserem Servicecenteristin diesem Fall nicht
maglich.

Verkaufsdatum:

Stempelund Unterschrift des
Handlers:
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Rucksendel\erfahren (RMA) — Hinweise fiir alle Riicksendungen!

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir wiinschen lhnen viel Freude mit den besteliten Artikefiir den Fall, dass Sie ausnahmsweise
einmal nicht ganz zufrieden sein soliten, bitten wir Sie uengue Beachtung der nachstehenden Ver-
fahrensablaufe. Nur in diesem Fall ist eine rasche und rggslose Abwicklung des Ricksende-Ver-

fahrens gewahrleistet.

Bitte bei allen Riicksendungen unbedingt beachten!

L

[(ben vorhandene®MA[BEleg stetsvollstandig ausfiillen und zusammen mit deRechnungsl
kopie der Riicksendung@eilegen! Bitte nicht an die Ware oder deren Verpackung kleb®&hne
diese Unterlagen ist keine Bearbeitung méglich

[[unfreie Sendungen innerhalb Deutschlands werden abgewiesen und gehen kostenpflichtig g
den Absender zuriick! Bitte fordern Sie stets deMA[NL. fiir die kostenglnstige Ricksendung

=]

[[Beachten Sie bitte, dass Sie die Warehne sichtbare Gebrauchsspuren mit unveranderterh
vollstandigen Lieferumfang in unbeschéadigter Originalverpackung zuriickschicken.

[EMerwenden Sie bitte eineusatzliche stabile und bruchsichere Umverpackung, polstern Sie
diese eventuellmit Styropor, Zeitungen o. a. aus. Transgbéden aufgrund mangelhafter Ver
ckung gehen zu Lasten des Absenders.

Da -

Beschwerdeart:

3) Installations[flind Funktil}]
onsprobleme

1) Transportschaden 2) Fehlerhafte Lieferung

[[lDie gesetzlche Gewahrigi
stungsfrist betragt 2 Jah

[[Bitte tiberpriifen Sie umgel!

hend den Inhalt Ihres P [[Bitte lesen Sie zunachst die

kets und melden Sie bitte
jeden Transportschaden
IhremTransportunterneh[
men (Paketdienst/ Spedi
on).

[IBeschadigte Ware bitte nio
benutzen!

[[lLassen Sie sich von an
Transportunternehmen
eine schriftiche Bestatill
gung Uberden Schaden al
stellen.

[FIMelden Sie den Schaden

o bt

e k|

[ElFur kostengiinstige Riick[]
" sendungen

Istder gelieferteArtikel man
gelhaft, fehlen Zubehdorteile
oder wurde defalsche Ar
tikel oder die falsche Mende
geliefert, setzen Sie sich bifte
mit Ihrem Héandler in Verbinf
dung. Dieser spricht mit Ihng
den Einzelfallab und bemu
sich um eine sofortige kup-
denfreundliche Losung.

=

innerhaly
Deutschland erhalten Sig
vom Hersteller eineRMAI[KL.

[Eber Handler sollte stets Ihr

[Bei

mitgelieferte Anleitung voll[]
standig durch und beachte
Sie vor allem auch dort g4
nannte Montage- ode
Installationshinweise.

erster Ansprechpart[
ner sein, denn dortist ma
am besten mit dem hause
genen“Produkt vertray
und kennt eventuelle Pr
blemfalle.

Funktionsproblemen
mit einem Artikel prufen

|t

=

—

P —

b!tte u_mgehend felefo[_ [[lede Arikel-Riicksendu d Sie bitte zunachst, ob an dpr
n'.SCh be'. Ihrem Har_ldler. muss in der Original[j Ware ein Sachmangel vofr-
Dieser _sprlcht dann mit Ihng verpackung des Artil{] liegt. Aufgrund der werkset
das weitere Vorgehen ab. kels mit vollstdndigem tigen Qualtatsprufung singd

[EBei beschadigtem Transpd
karton bitte  zusatzlich gr
Beren Umkarton verwendgq

Die Schadensbestatigung| |

des Transportunternehl
mens unbedingt beifigen

=

Lieferumfang erfolgen.
Bitte verpacken Sie die War

D

um Beschadigungen zu vért

— =

hindern. Nehmen Sie beiFa
schlieferung den Artikel bitt]
nichtin Gebrauch!

4%

Defekte bei Neugeraten se
selten.

@
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Dear Customer, For installation and electrical connection of

You have purchased a high quality technicaihe rqcker switgh foI'Iow t.he installation in[]
system which will provide you with many ye- Structions supplied with this part.

ars of enjoyable sauna bathing. This sauna

heating system was constructed in accorGeneral notes

dance with state-of-the-art European safet i )
standards, inspected and manufactured i lease note that an optimal sauna climate

accordance with the Quality Standard DINC@N P€ reached only when the cabin, with
ENISO 9001:2000. its airintake and exhaust, the sauna heating

. o ) . unit and the controlunit have been tuned for
This detailed installation and user's guide WaS;ompatibilty with one another

created for your information. Please note
especially the important information and the
data dealing with the electrical connection.

We wish you a richly invigorating and resto-

Please note alldata and information provided
by your sauna supplier.

The sauna heating units warm your sauna
rative sauna bathing experience. cabin through means of heatgd convectiqn

. currents. To this end, fresh air from the air
Firstofall, check whether the sauna systenya e vent is drawn in, rises upon warming
has arrived atyoursite undamaged. Regist&t,nyection) and is then circulated through
transport damage claims immediately withy, o ¢aphin. Apartofthe used airis pushed out
the delivering transport company or pleaséy, o ,gh the exhaustventin the cabin. This is
consult the supplierwho provided the equipye means by which the typicalsauna climate
ment to you. develops, reaching characteristic te mperatu-
res ofabout 110° C directly under the ceiling
ofyour sauna, which falloffto about 30-40°C
This sauna heater is exclusively designedh the floor area due to the temperature gra-
for the heating of sauna cabins, in connecdientin the sauna cabin. Therefore, itis not
tion with an appropriate control unit. unusualwhen, forexample, temperatures of
110°C prevail in the area ofthe temperature
sensoroverthe oven, while the thermometer,
which is installed 20-25 cm under the cabin
ceiling on the sauna wall, registers only 85°
C. With a temperature setting at maximum,
the mean bathing temperature lies between
The manufacturer cannot be made responli] 80°C and 90°C in the area ofthe upper rec-
sible for deviating alterations undertaken on liner bench.

the authority of the user and any consequenlZ] please note thatthe highesttemperature va-
tial damage. The risk for such measures |ues in the cabin always develop in the area
shall be borne solely by the person carrying  above the sauna heating unit and that the
out the alterations and causing the damage. temperature sensor and safety limiter must

Sauna heaters, with the exception of tho[] P€ installed in this area in accordance with
se used for household purposes, must be the controlunit installation guide.

equipped with a safety device vis[aluis the Atthe initial heating, you may notice a slight
cover per DIN EN 603352153, odor arising from evaporation of substances
from the manufacturing process. Air outyour
cabin after this cycle before you begin with
the sauna bath

Intended use

Any use apart from thedelnled application
shall be regarded as nonliftended use. Ad[Z]
herence to the conventional operating, main[]
tenance and servicing conditions is also part
of the intended use.

As suitable measure, and depending on the
sauna heater, a rocker switch Type | or Type
Il may be installed above the heater.

(The rocker switch is not included in the del™]

livery scope of the sauna heater.)
15



Important notes

/a\

If assembled incorrectly, the sys|:|
tem will present a fire hazard.

air intake and exhaust vents must not be
closed. Please observe the information
provided by your sauna cabin supplier.

Please read this installation guide tholZForthe adjustmentand control of the sau-

roughly. Itis especiallyimportantto con-

sider applicable dimensions and observe

the following instructions:

[frhis device has not been designed for
being used by persons (including children)

that are physically or mentally handicap-

pedorhave sensorydisabilties. Moreover,

it is not allowed to use this device without
sufficient experience and/or knowledge,
unless these persons will be supervised
by persons responsible for their security
or in case they have been instructed how
to use this device.

¢ Children are to be supervised in order to
make sure that they do not play with this
device.

. @ The installation and connection of the
sauna heating unit, control unit and
other electrical equipment must be acl]
complished only by an expert. In this re[Z]
gard it is especially important to meet the
required safety precautions in accordance
with VDE 0100 v. 849 DA/6 and VDE 0100
part 703/2006[2]

¢ The sauna heating and control units may
be installed only in sauna cabins made of
suitable, low resin and untreated material
(for example: Nordic pine)

¢ Only a sauna oven with the appropriate
heating capacity may be installed in the
sauna cabin (see Table 2).

¢ There should always be a provision for air
intake and exhaust vents in every sauna
cabin. The air intake vents must always
be aligned behind the sauna heating unit,

A

na heating unit, one of the control units

mentioned later must be used. This con-
trol unit must be attached to a suitable lo-
cation on the outer wall of the cabin, the

associated sensor housings in the interior
ofthe sauna cabin in accordance with the
installation guide which accompanies the

control units.

Caution: Covering and improperly
filled stone receptacles present a fire
hazard.

Make certain that no objects have
been placed on the sauna heating
unit before each startliip.

Caution: High temperatures on the
heating unit during operation can
cause burns on contact.

¢ The sauna heating unit is not intended for

installation or placement in a niche under
the bench or under a roof slope.

Do not start up operation of the sauna hel®]
ating unit with air intake vents closed.

The cabin lighting with correspondiE
ng mounting must be of a type that it is
splash[Bloof and able to withstand a sur[*]
rounding temperature of 140° C. Therefol®]
re, only a VDE[Eértified sauna lamp of 40
W maximum may be installed for use with
the sauna oven.

The sauna system (sauna heating
unit, control unit and lighting etc.)
may be hardlred to the power sour
ce only by a locally certified electrician.
All connecting lines laid on the inside of
the cabin must be made of silicone and

ca.5to 10 cm above the floor. Please use be able to withstand a surrounding tem®]

the minimum dimensions of the air intake
and exhaust vents listed in Table 1.

perature of at least 170°C. If single[red
cables are used as connecting lines, they

[irhe exhaustvents mustalways be placed mustbe protected by flexible metaltubing.
towards the sauna heating unit diagonally The mininum diameter of the connecting

in the rear sauna wall, lower area. The

16

line and the suitable cabin size in proporti-
on to the power supply capacity are listed



in the table. Electrical connection

[£buring the installation of the sauna hea-Your electrician wil be able to accomplish
ting unit, make certain that the verticalthis work without further explanation in ac-
clearance between the upper edge of theordance with the provided wiring schema-
sauna heating unit and the sauna ceilindgic and with the help of the circuit diagram
is sufficient . The horizontal (lateral) cleal:] mounted inside the respective controlunit.
rance between the sauna heating unitand e syre to note, however, that live wires
the cabin wall is provided in the dimension  should not be visibly laid onto the inner cabin
diagram of the respective sauna heating walls due to safety considerations. For this
unit. The required distance between the reason, the wall element with the air intake
lower edge of the sauna heating unit and ventis already equipped with cable conduits
the floor is also provided by the dimensionin most sauna cabins

diagram. In case offloor-standing ovensgpoyid there be no cable conduits in your
the distance is determined by the base. capin, dril an hole in the cabin wall imme-

[Fundamentaly, it is important to make di2ely adjacent to the sauna heating unit
sure that the sauna heating unit is rloyvhere the cable projects from the sauna he-

laced on a floor that consists ofan easilating unitand pullthe cable through this hole
1EI) bl al q hetic fi Yowards the exterior and then to the control
ammable material (wood, synthetic floo-, it The cable as wellas all other connec-

ring or similar material). Ceramic tiles or ting ines (supply wire to the power source
similar materials are practical in the areaand to the cabin lighting) on the outside wall
ofthe sauna. of the cabin should also be protected from

[ilUnderfloor heating in a sauna leads to indamage, for ex. by installation in cable con-

duits or by covering with wooden skirtin
creased surface temperature of the roor.Strips y 9 9

[Zirhe distance between the oven safebhe sauna heater, if used with remote con-

grid or recliner bench and other flamma-tro|*, may be used only in combination with
ble materials and the sauna heating unj

- ) ' . the appropriate cover protection system or
are provided in the dimensionaldata oftheg_g,arq system.

respective sauna heating unit. The safety

grid height must be approximately equalRemote control — means settings, switch[Z]

to the frontal height of the sauna heatingng, control and adjustment of the sauna

unit. control unit by means of commands trans[Z]
mitted from a remote location beyond sight

L-‘_ABycleaning ofparts with sharp edgesyistance using telecommunication, wire['dr

or corners the appropriate personalireless signal transmission systems, net(Z]
protection measures against potential ingork and similar systems.

juries should be taken. ]
Attention!
[EThe sauna heaters should be secured

against overturning during installation onDPear customer,

site. according to the valid regulations, the
electrical connection of the sauna heater
and the control box has to be carried out
through the specialist of an authorized
electric shop.

We would like to mention to the fact that
in case of a warrenty claim, you are kind[Z]
ly requested to present a copy of the in[Z]
voice of the executive electric shop.

17
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Example of a properly connected sauna system

i | -
75 E1|0,5 KW Cgutloq. Always make cer
tain to include neutral con-

Saunasteuergerat Sensor
control unit E ductor N clamp
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400 VACSN 400VAC3N
Connecting . Connecting . Connecting
. . N Connecting Connecting
Capacity| Electrical. | Fuse control .| cable main - . cable contro cable contro
’ o Fuse LSGin A .. | cable main -] " .] cable LSG - . B
acc. DIN | Connection|  unitin A control unitin - , |unit - heater i - unit - LSG in
B LSG in mm ) heaterin mm B
mm mm mm
7,5 kw
9,0 kw 3NAC
50 Hz 3x16 5x2,5 5x1,5
10,5 kW 400 V
12,0 kw 3x16 5x2,5 5x1,5 4x1,5
All cross skctions ofa life are minimum d’\iﬂameters in mgd@apling)
capacity| Heater dim(lennTiL(i?:S ol without Power switch
P dimensions|For cabin siz¢ . . stones Stone [ling | gear (LSG) For operation with control units
acc. DIN air intake and
H/W/D cm without needed
exhaust vent:
package
7,5 kW 7 (o ms 35x5cm 18,0 kg
ECON 45A1
9,0 kw o [A2 me 35x 6 cm ECON 45A2
ECON 45H2
EMOTEC DC9000
10.5 KW 807/ 46735 11 @5 m3 35 % 6 cm 15.0kg EMOTEC DC9000 DB/DL/DLF
g 19,5 kg EMOTEC HCS 9003
EMOTEC HCS 9003 DB/DL/DLF
ECON 45L09 EmoTouch Il PB/AF/GF
12,0 kW 14 [EB m? 35x 7 cm EMOTEC
LO9




Installation

Technical data

oltage: 400 VAC 3N 50 Hz

Power consumption: 7,5;9,0;10,5; 12,0 kW
according to model

Height: 800 mm,

Width: 460 mm,

Depth: 350 mm

Filing capacity for stones: 15 kg

Stray current: max. 0,75 mAper kW heating
capacity

Sauna oven for use in family and hotel
sauna.

The sauna heater, if used in commercial/
public facilities and equipped with remote

control, may be used only in combination

with the appropriate cover protection system
or S-Guard system.

*Remote control — means settings, switch[®Z]
ing, control and adjustment of the sauna
control unit by means of commands trans[Z]
mitted from a remote location beyond sight
distance using telecommunication, wireldr
wireless signal transmission systems, net(Z]
work and similar systems.

The scope ofdelivery should include
1 sauna oven
1 accessory pack with
1 ea cable reelPG 16
3 ea self-tapping screws B 4.2 X9.5
4 ea particle board screws
1 set of sauna stones, separately in cloth
bag

20

The sauna heating unitis intended only for
a supply voltage of 400 VAC 3N.

Minimum clearances

The minimum heightofthe sauna cabin must
be 1.90m on the inside.

The vertical clearance between the upper
edge of the sauna heating unit and the
sauna ceiling is atleast 90 cm.

Cabin wall
2

5

&

Oven safg- §

ty grid ~

7cm 46 cm 7cm

¢ lllust. 1

1. Center wall mounting over the air intake
vent as in lllust. 2 + 3 and bolt onto
cabin wall with the particle board screws
provided. In doing so, please make sure
thatthe side (lateral) clearance between
sauna heating unit and cabin wall is at
least7 cm.

Wall mounting

Air intake vent

lllust. 2




Mounting screw Installation of floor[8fanding
LU Sem oven (with accessories Art. No. 907710)

1.Fasten the four ea. feet onto the under-

side of the sauna heating unit using the
|| ) self-tapping screws provided. Fasten
I Terminal box the two mounting brackets on the rear

) side of the oven with two self-tapping
Junction box screws.

Lt s

S0cm
T
L___ =

Connecting cable

— Ui— ) 2. Center the sauna heating unit in front of
g —1__Arr intake opening the air intake opening and fasten to the
1 N lllust. 3 cabin wall using the wood screws pro-
vided. In so doing, maintain the safety

clearances.

2. Attach connecting line in accordance
with circuit diagram. A circuit diagram
is mounted on the inside of the terminal * o,
box cover. P

3. Sealterminal box with cover.

4. Hang the sauna heating unit by its hol-
der brackets into the mounting rails and
fasten with the two self-tapping screws
provided.
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Sauna stones Maintenance and care

The sauna stone is a natural productAll sauna heating units are made of low-
Check the sauna stones atregular intervalsorrosion material. Stil, to enjoy your sau-
Strong infusion concentrates especially cama heating unit for a long time, you should
weaken the sauna stones and cause themuoaintain and care for the unit. To this end,
disintegrate over time. Consult your saunaalways make sure that the vents and re-
supplier if necessary. [elction plating in the area of air intake are

Thoroughly clean the sauna stones rovidegee of objects. These can easiy become
gnly P Clogged with fuzz and dust when drawing in

under running water and then place them "esh air. This reduces the air convection in

the stone receptacle so that the convectio[}1e sauna heating unit and can be a cause

air current can circulate easily between the
of unacceptable temperatures.
stones (lllust. 9 + 10).

. Clean or de-scale the units when needed.
The number of stones is adequate to crez ) .
efer to your sauna supplier or directly to

ate a steam burst, vaporizing about 10 clo . .
! . he manufacturing plantin case ofdefects or
water per m3 cabin volume. Always wait 10 _.
signs of wear and tear.

minutes after infusion before repeating the
infusion. Only then are the sauna stone®nly use original manufacturer's replace-
suflEentIy hot. ment parts, which can be obtained from your

Never add more infusion agents or volatile supplier or directly from the manufacturer.

oils than instructed on the packaging. Never If you do not use your sauna for a signifi-
use alcohol or undiluted concentrates. Caul®] cant period of time, always check before
tion! Fire hazard! next use that cloths, cleansers or other
objects have notbeen placed on the sau-
na heating unit or the vaporizer before
turning them on.

Please be sure to note!

9 \\

Do notstack the stones in layers; stack them
loosely instead, leaving as many spaces as
possible to allow the rising hot air to circu-
late.

Remove stones from the sauna heater
only when they are cooled off.
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For the installation of sauna heaters, please
pay attention to the DIN VDE 0100 part 703!

This standard makes the following statement valid
in your newest expenditure, since February 2006,
paragraph 703.412.05; Quotation:

The additional must be planned for all electric cirlZ]
cuits of the Sauna by one or more fault current
protection device (RCDs) with a calculation diffe!
rence stream not more largely than 30 mA, exclu
ded of it is Saunaheating.

The EN 60335-1 DIN VDE 0700 part 1 of January
2001 states the following in paragraph 13; quote:

The leakage current may not exceed the following
values during operation:

[TFor stationary heaters of protection class | 0,75
mA,; or 0,75 mA each kW input of the appliance
depending on the higher value, at a maximum valZl
lue of 5 mA.

If the appliance is equipped with a protective de-
vice for leakage current (ELCB), please pay atten-
tion to the fact that no other electrical units wil be
protected by this ELCB.

Under current manufacturing methods, itis notyet
possible to produce tubular heating elements for
sauna heaters which do not attract moisture on
each end from the surrounding air. It is also pos-
sible that moisture from the surrounding air has
been concentrated in the magnesium-oxtin
in the heating elements during transport or sto!
rage and is now causing the ELCB to be triggered.

In this case, the oven must be heated up undeh
supervision of an expert, during which the PE con
ductor is not connected. After about 10 minutes,
when moisture has evaporated from the heating
elements , the oven must be reconnected to the
PE conductor!

If the sauna heater is not in use farsignil€hnt
period of time, we recommend running it every 6
weeks, so as to avoid moisture concentrating in
the heating elements.

Therefore, should the ELCB be triggered durin
startlilp, the electrical installation must be che
cked.

Installation of the sauna heater and control unit
may be undertaken only by an authorized electri
cian. Without documentation of such installation, a
warranty is fundamentally invalid.
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Guarantee

The guarantee is taken over according to
the legalregulations at present.

Manufacturer’s warrenty

- The period of warrenty starts from the
date of purchase and lasts up to 2 years
forcommercialuse and 3 years for priva-
te use.

- Aways include the completed warrenty
certificate when returning equipment.

[(The warrenty expires for appliances
which have been modified without
manufacturer’s explicit agreement.

mamages caused by incorrect operation
or handling through nonl[&lthorized per[:]
sons are not covered under the terms of
warranty.

[th the event of a claim, please indicate the
serial number as well as the article code
number and type name with expressive
description of the fault.

Please keep this address in a safe place tol ]
gether with the installation guide.

[Pthis warrenty covers damaged parts but
no defects due to wear and tear.

To help us answer your questions quickly
and competently, please provide data prin[Z]
ted on the ID plate, to include system type,
article no. and serial no., in all inquiries.

In case of complaint please return the
equipment in its original packaging or other
suitable packaging (caution: danger of
transport damage) to our service depart|Z|
ment.

Always include the completed warrenty
certificate when returning equipment.

Possible shipping costs arising from the
transport to and from point of repair cannot

Service Address: be borne by us.

EOS Saunatechnik GmbH
Adolf-Weil3-StraRe 43

35759 Driedorf-Mademihlen, Germany
Fon: +49 (0)2775 82-514

Fax: +49 (0)2775 82-431

Outside of Germany please contact your
specialist dealer in case of warranty claims.
Direct warranty processing with our service
department is in this case not possible.

Equipment startliip date:

servicecenter@eos-sauna.de . .
@ Stamp and signature of the authorized

electrician:

24
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Handling procedures for return shipments (RMA) [Details for all returns !

Dear customer

we hope thatyou willrejoice in the ordered articles. Justaise thatyou are not entirely contented as an
exeption, please follow the procedures seldi below.This enabling us to ensure a quick and smooth
handling of the return shipment.

Please absolutely respect for all returns!

[iPlease add the availabRMALibucher alwayscompletely filled out together with ar
invoice copy to the return shipment! Do not stick it on the goods or on thekaeging
We do not accept the return shipment without these papers.

[“Not prepaid parcelsvill be refused and returned to Sender! Please always ask fof the
RMA[ND. for the cheapest return.

[fPlease pay attention that the goods have to be sent bawakthout visible marks of
use in the original scope of delivery and in original packing.

[Elve recommend to use aadditional solid and break[pfoof covering box which
should be padded out with styrofoam, paper or similar. Tmarsdamages as a resultof
faulty packing are for the sender's account.

Form of complaint:

1) Transport damage 2) Faulty goods 3) Problems of installation

[lPlease check the contgniiirhe implied warrenty pq- and functioning
of your parcelimmediateAI rod is 2 years.Pleagqe Pleaseread the manual
and advise the forwardir contact your dealer In| carefully first of all and
company of a claim (pajrf case of faulty or wrong| | pay attention to the indicg-
cel service/ freight forwaf{ articles or missing aclf] ted assembly or installing
der) cessories. He willdiscuss instructions.

[(bo not use damagdd with you the indwvidualll, v Gealer should be

case and try forimmediafg )
goods! . the first contact person
and customer-friendly s
. because he knows hjs
[fAsk the forwarderfor af| lution.
. q products best and algo
written acknowledge[_ . -
[fFor economic returns knows possible problemq.
ment of the damages. o .
[| within Germany you wif |, In case of function
« Report the claim promplf] get an RMA[GLmber : e
problems with an artil}]
tly by phone to your from the manufacturer. )
S cle, please check at firgt
dealer. He wil discuss ; - .
. . 1|* All returns have to be ih| whether there is an ob\i-
with you how to act in thig L . .
the original packing of ous material defect. The
case. . u . .
the goods with correl{] quality system in our fag-

[ff the transport box hdd sponding accessories. tory reduces malfunctionfs
been damaged, pleale Please repack the goops of new appliances to al-
use an additional coveri1 to avoid damages. In cagg most zero.
box. Do notforgetto add of wrong delivery, pleasg
the acknowledgement of do not use this article ! ’
the damage of the forl}
warding company !
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